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FORKOPS-/FORSAKRINGSINFORMATION

Forkopsinformation Movestic Sjukvard Smart

Detta material innehaller information om Movestics sjukvard Smart som du enligt lag har ratt att fa
och som ar nyttigt att kanna till infor anslutningen och under forsakringstiden. Informationen ar en
oversiktlig sammanfattning av forsakringens huvudsakliga innehall. Det &r viktigt att du dven laser
forsakringsvillkoren. Villkoren finns tillgdngliga hos din forsakringsformedlare eller pa

WwWww.movestic.se.

FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA
Norge, svensk filial, organisationsnummer 516407-
0384, en filial till Gjensidige Forsikring ASA,
organisationsnummer 995568 217, med huvudkontor
och séate 1 Oslo, Norge. Den svenska filialen har sitt
huvudkontor i Stockholm.

Distributér och administratér av férsékringen ar
Movestic Liviérsdkring AB, Org.nr 516401-6718

MALMARKNAD

Produkten passar kunder som vill f4 snabb planerad
privatvard vid skada eller sjukdom.

Produkten passar kunder oavsett vilka
héallbarhetspreferenser de har.

ALLMANT OM FORSAKRINGEN

Forsakringen ar till for att tillhandahélla snabb
utredning éver behovet av operation samt, om s&dant
behov finns, &ven operation och eftervard i privat
regi.

ANSLUTNINGSVILLKOR

Férsidkringen kan tecknas av den som fyllt 16 men
inte 66 &r mot intygande om full arbetsférhet eller
mot fullstidndig sérskild hilsoprévning. Om det
framgér av gruppavtalet eller av
férsakringsdokumentationen i &vrigt, kan dven
gruppmedlemmens make eller sambo (medférsékrad)
teckna férsdkring.

Med fullt arbetsfér menas att du inte till ndgon del
uppbaér sjuklén, sjukpenning, rehabiliteringspenning,
sjuk/aktivitetsersattning, skadelivranta,
handikapperséttning eller liknande ersittning samt
kan fullgéra ditt vanliga arbete utan ndgra
inskrankningar eller sarskilda anpassningar av

halsoskal.
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FORSAKRINGSTIDEN

Om gruppmedlemmarna automatiskt ansluts till
férsdkringen direkt pa grund av gruppavtalet
(obligatorisk gruppférsakring), bérjar férsakringen
gélla for de gruppmedlemmar som uppfyller
anslutningsvillkoren dagen efter att gruppavtalet
ingicks, eller vid annat, senare avtalat, startdatum.

Gruppmedlemmar som tillkommer senare ansluts till
férsdkringen nar anmélan ankommer Movestic, dock
tidigast dagen efter intrddet i gruppen, under
férutsattning att de d& uppfyller samtliga
anslutningsvillkor.

Om férsékring meddelas efter egen ansékan (frivillig
gruppforsakring), borjar enskild férsikring galla
tidigast den dag som ansékan ankommer till
Movestic under férutsittning att alla villkor fér an-
slutning ar uppfyllda och att den sékta férsakringen i
dvrigt kan beviljas mot normal premie och utan

forbehall.

I vissa fall kan den som anséker om att bli férsékrad
ha en sddan hélsa eller sddana férhallanden att
forsakring bara kan erbjudas pa sarskilda villkor eller
med férhéjd premie. I sddana fall bérjar férsékringen
att gélla férst nér ett sarskilt erbjudande om
férsdkring ar utfardat, som har antagits.

Férsdkringen géller f6r 1 4r i taget om inget annat
anges. Férsakringen férnyas automatiskt med 1 &r i
taget till dess att uppségning sker.

Foérsdkringens upphérande

Foérsékringen upphér alltid om du ldmnar den grupp
av personer som kan omfattas av férsidkringen enligt
gruppavtalet. Om férsékringen exempelvis géller fér
anstéllda i ett visst féretag upphér férsidkringen att
gélla nar du lamnar anstéllningen.

I vissa fall géller ett efterskydd under 3 manader



efter att du har lamnat gruppen, se vidare i
forsékringsvillkoren.

Forsakringen upphér ocksd om gruppavtalet sags
upp. I s&dana fall far du ett skriftligt meddelande om
uppségningen. I vissa fall finns méjlighet fér dig att
teckna en fortsattningsférsakring utan halsoprévning,
se vidare i férsékringsvillkoren.

Du kan séga upp din egen férsikring nir du

vill. Uppséagningen far verkan vid utgdngen av

den dag d& Movestic tog emot uppsagningen eller det
senare datum du sjilv anger.

Foérsékringen upphor alltid nar du fyller 67 &r, vilket
ar férsakringens slutdlder. Aven efterskydd och
eventuell fortsattningsférsiakring upphér enligt ovan.

PREMIEN

Forsidkringspremien bestdms for ett &r i taget med
hansyn till férsikringsrisken. Premien ska betalas
senast p den férsta dagen i varje premieperiod. Om
premien inte betalas i ratt tid kan férsdkringen sigas

upp.

ANDRINGAR

Férsdkringsvillkoren och premien kan é#ndras under
férsdkringstiden. Du far skriftlig information om
viktiga férandringar.

ATGARDER VID SKADA

Anmal alla skador till v&r vardplanering s snart som
mdjligt, alternativt uppsdker du férst offentlig vard.

Det ar vardplaneringen som bedémer om skadan
omfattas av férsdkringsvillkoret och kan ge ratt till
planerad privatvard inom ramen fér férsakringens
ersattningsregler.

I vissa fall kan vi behéva lakarintyg eller medgivande
att hdmta upplysningar fran ldkare, sjukhus m.fl. for
att kunna bedéma ratten till ersittning. Om
medgivande inte ldmnas, kan det innebaéra att
férsékringsgivaren inte kan bedéma sitt ansvar och
ersittning darfér inte utges.

FORSAKRINGSERSATTNINGEN

Forsakringen géaller for kostnader enligt respektive
férm&ns omfattning under férutsattning att dessa ar
godkénda i férvag av var vardférmedling och utférs
av vara anvisade leverantérer och vardgivare.

Belopp

Férsakringen géller f6r nédvindiga och skaliga
kostnader i enlighet med bestdmmelserna fér varje
géllande férsdkringsmoment och de gemensamma
bestdmmelserna, begransningarna och dessa villkor i
ovrigt.
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Ansvarstid

Foérsékringen har ingen ansvarstidsbegrénsning.
Ansvarstiden fér varje skadefall 16per fram till
férsdkringens upphérande. Om férsidkringen upphor
att gélla, upphér ansvarstiden och ddrmed ocksé
ersittningen.

Sjalvrisk

Om férsakringen géller med sjalvrisk sa st&r den
férsdkrade vid varje skadefall f6r den sjalvrisk som
anges i forsakringsbeskedet. Sjalvrisk skall betalas av
den férsikrade, direkt till vardgivaren, vid varje
vardbesdk. Det totala sjalvriskbeloppet anges i
férsdkringsbeskedet.

Omfattning

»  Sjukvardsr&dgivning

»  Vardplanering

»  Specialistldkare

=  Operation och sjukhusvérd

»  Efterkontroll

» Fysioterapeut, Kiropraktor och Naprapat
(sammanlagt hégst 10 besék och
behandlingar av besvéar som féranlett en
ersittningsbar operation eller uppstatt till
f5ljd av en s&dan operation)

*  Psykolog och psykoterapeut (Sammanlagt
hégst 10 besdk och behandlingar av besvar
som féranlett en erséttningsbar operation
eller uppstatt till f6ljd av en sddan operation)

* Hjélpmedel (upp till 40 000 kr)

»  Second & Third opinion

Vard & Servicegaranti

Foérsakringen garanterar rétt till en férsta medicinsk
rddgivning av specialist inom 8 arbetsdagar och
inskrivning pé privatsjukhus inom 18 arbetsdagar.

Behovet av specialistbestk ska avtalas med var
vardférmedling. Fér inldggning pa privatsjukhus
behéver var vardférmedling férst ta del av nédvéndig
medicinsk dokumentation som utvisar ett s&dant

behov.

Om behandlingen bestar av flera planerade specia-
listlakarbesok eller behandlingar, géller garantin det
forsta bessket eller behandlingen.

Om en operation eller annan behandling méste
senareldggas av medicinska skal eller om du inte
accepterar tiden fér inskrivning, géller inte garantin.

Garantin géller den vard som &r méjlig att tillgd inom
den privata vardsektorn i Norden.

Om garantin inte uppfylls f&r du 1000 kronor per dag
fram till datum {6r inskrivning {6r operation eller
annan behandling pé privatsjukhus lamnats. Hégsta
ersattning &r ett prisbasbelopp.



BEGRANSNINGAR

De flesta férsdkringar innehaller ndgra slags
begransningar. Dessa begransningar ar ofta
nédvindiga fér att skydda alla férsékrade mot
extraordinéra risker som annars skulle férdyra
forsakringen. Har presenteras vissa exempel pé
viktigare begrénsningar i férsékringens giltighet.

Oriktiga eller ofullstindiga uppgifter

Om oriktig eller ofullstindig uppgift har ldimnats, kan
det medféra att férsdkringen ar ogiltig eller att
nedséattning av ratten till ersittning kan ske.

Befintlig 8komma

Akomma som har varit journalférd, behandlad eller
kénd av den férsékrade innan férsikringens
ikrafttraidande omfattas inte av férsékringen, om
inget annat anges i férsdkringsbeskedet.

Om den férsékrade har varit helt behandlings- och
symptomfri under en sammanhingande period pé
minst 24 manader, kan en befintlig &komma anses
som ett nytt férsdkringsfall och ddrmed omfattas av
férsdkringen.

Férsdkringen omfattar inte:

» Forebyggande vard, hospice eller liknande
behandlingar som inte har till syfte att
forbattra halsotillstdndet.

= Akut vard

» Experimentell vard, alternativ vard och
behandling utférd av naturlékare eller
homeopat samt behandling med
naturmedicinska preparat.

» Behandling och utredning av snarkning och
sOémnapné.

=  Kroniska smaérttillstdnd

= Behandling och utredning av &derbrack
(varicer). Dock kan ersattning lamnas {or
operation om remiss finns och véantetiden i
den allménna vérden &verstiger den statliga
vardgarantin.

= Behandling av besvér, dar lakare bedémer att
dkomman inte i4r behandlingsbar och/eller
behandling inte leder till battring.

= Medfédda sjukdomar, handikapp eller
besvar.

= Organtransplantationer och behandling i
samband med detta, samt féljder darav.

= Behandling av tédnder, tandsjukdomar eller
tandskada

=  Preventivmedel, behandling av
komplikationer och kontroller under eller i
samband med familjeplanering, graviditet,
férlossning, abort eller
fertilitetsundersékning och behandling av
infertilitet, sterilisering, sexuell dysfunktion
och utférande av eller behandling i samband

med kénsbyte.
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*  Vaccination/vaccin, syntest, glaségon och
linser, horselhjalpmedel.

»  Operativa ingrepp och laserkirurgi i syfte att
korrigera brytningsfel i 6gat.

»  Kosmetiska behandlingar och operationer
eller fsljder dérav, sdvida dessa inte dr en
5ljd av en erséttningsbar sjukdom eller
olycksfallsskada som medfér behov av
rekonstruktiv kirurgi.

= Kontroll, behandling och operationer av
fetma eller f8ljdsjukdomar som har ett
konstaterat medicinskt samband med den
forsikrades fetma, samt kontroll och
behandling i samband med diet och
viktreglering. Med fetma menas att den
férsékrade har en BMI p& &ver 30.

= Uteblivet besdk, ett avtalat/bokat besdk,
behandling eller operation pé& en mottagning,
sjukhus eller klinik dér den férsékrade
uteblivit eller avbokning sker efter klockan
15:00 vardagen innan besdket. Vid senare
avbokning debiteras den férsikrade hela
kostnaden.

= Lakarintyg eller halsointyg.

= Sjukdom, besvar eller olycksfall som orsakats
av alkohol, andra berusningsmedel,
sémnmedel eller narkotiska preparat.

=  HIV, veneriska sjukdomar, och sjukdom som
omfattas av smittskyddslagen.

= Olycksfallsskada eller besvar/sjukdom till
f6ljd av att den férsdkrade utévar elitidrott
eller far 16n, bidrag frdn sponsorer eller
annan inkomst fran sin idrott. Férsidkringen
omfattar inte heller tavlings- eller
traningsverksamhet vid utbildning med
idrottsinriktning.

Begrédnsningar i férsdkringsskyddet finns d&ven bland
annat vid vissa riskfyllda aktiviteter, brottslig
handling, eget vallande, eller till {5ljd av krig,
terrorism eller politiska oroligheter.

Preskription

Den som begér ersittning, ska géra detta snarast
mojligt. Den som vill géra ansprak pé
forsikringsersittning maste vicka talan inom tio &r
fran tidpunkten nér det férhallande som enligt
forsakringsvillkoren berattigar till sddan erséttning
intrddde. Annars gér ritten till ersittning férlorad.
Om ett ansprak har anmalts till {drsédkringsgivaren,
har férsékringstagaren eller annan beréttigad alltid
ratt att vicka talan inom sex mé&nader fran det att
forsikringsgivaren meddelat att denne tagit slutlig
stallning till anspréket.



INFORMATION OM BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

For fullstdndig information om Gjensidiges
personuppgiftshantering, se produktvillkoren fér
férsdkringen

samt www.gjensidige.se/forsakring/cookies-och-
sakerhet/hantering-av-personuppgifter.

Skaderegistrering

Bolaget anvander sig av ett fér férsdkringsbranschen
gemensamt skadeanmélningsregister (GSR). Detta
register innehaller vissa uppgifter om skadan samt
uppgift om vem som begart ersattning och anvands
endast i samband med skadereglering. Detta innebar
att bolaget far reda p& om du tidigare anmaélt ndgon
skada hos annat férsikringsbolag. Andamalet med
GSR éar att tillhandahélla ett underlag till
férsdkringsféretag for att identifiera oklara
forsakringsfall. Darigenom kan féretagen motverka
utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga
uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera
forsékringar f6r samma skada. Uppgifterna kan dven
anvéndas i avidentifierad form fér statistiska
dndamaél. Personuppgiftsansvarig fér GSR ar
Skadeanmaélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se fér mer information om den
behandling av uppgifter som férekommer i registret.

OMPROVNING AV BESLUT

Om den som har framstéallt ett ersattningsansprak
inte skulle vara ndjd med Bolagets beslut, s& kan
arendet prévas i Bolagets férsdkringsndmnd, om
sddan begéran gérs inom 6 ménader efter beslutet.
Om du vill f& ditt &rende omprévat ska du i férsta
hand védnda dig

till din handlaggare genom att skriftligen med
angivet Arendenummer redogéra vad i vart beslut du
anser ar felaktigt.

I andra hand har du méjlighet att f& ditt drende prévat
av Gjensidiges klagomalsansvarige.
Klagomalsansvarig fungerar som en fristdende part
vid omprévning av drenden. Begéran ska géras
senast ett ar frdn det att du fick ta del av vart
slutgiltiga stallningstagande.

Gjensidige Férsékring, Klagomélsansvarig,
formuléret finner du p& Gjensidiges hemsida:
www.gjensidige.se

Om du ar missndjd med Movestics bemétande,
service eller hantering av frAgor som rér din
férsdkring, bor du i férsta hand kontakta den
ansvarige handldaggaren eller dennes chef. Om du
efter den kontakten fortfarande ar missnéjd kan du
vanda dig till Movestics klagomé&lsansvarige. Uppgift
om Movestics klagomélsansvarige finns p&
Movestics hemsida. Det kostar ingenting att anmala
ett klagomal.

Klagomal ska anmalas skriftligen.
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Allminna nimnder

Erséttningsfradgor och eventuella férsédkringstvister
kan prévas av féljande allménna namnder:

Allmanna Reklamationsndmnden
Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tfn: 08-508 860 00

www.arn.se

Personférsidkringsndmnden
Box 24067

104 50 STOCKHOLM

Tfn: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Anmailan till nAmnd

Om frdgan avser en medicinsk bedémningsfrdga ska
arendet i férsta hand prévas av
Personférsidkringsndmnden. Ndmnderna kan avvisa
vissa typer av drenden. Anmaélan till Allmanna
reklamationsndmnden méste ske inom 6 mé&nader
efter att Bolaget har meddelat sitt slutliga beslut i
drendet.

Allmin domstol

Forsakringstvister kan alltid prévas i allmén domstol
med tingsratt som férsta instans.

Oberoende radgivning

Om du 8nskar oberoende r&dgivning om allménna
forsdkringsfrdgor kan du kontakta Konsumenternas
forsékringsbyra:

Konsumenternas Férsakringsbyra

Box 24215

104 51 STOCKHOLM

Tfn: 08-22 58 00
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Frigor om férsikringen

Om du har ndgra frdgor angdende férsédkringen ar du
valkommen att héra av dig till Movestic eller din
forsdkringsférmedlare.


http://www.gjensidige.se/forsakring/cookies-och-sakerhet/hantering-av-personuppgifter
http://www.gjensidige.se/forsakring/cookies-och-sakerhet/hantering-av-personuppgifter
http://www.gsr.se/
http://www.gjensidige.se/
http://www.forsakringsnamnder.se/
http://www.konsumenternasforsakringsbyra.se/

KONTAKTUPPGIFTER

Gjensidige Forsakring Postadress:

Gjensidige Férsékring ASA Norge, svensk filial
Box 3031

103 61 Stockholm

Organisationsnummer 516407-0384
Telefonvéxel 0771-326 326

E-postadress info@gjensidige.se

Hemsida www.gjensidige.se

Movestic Postadress
Movestic Liviérsikring AB
Box 7853

103 99 Stockholm
Telefonvixel 08-120 39 320
Faxnummer 08-120 39 239
Hemsida www.movestic.se
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