Radgivning

Viktig information vid radgivning

BOLAGSNAMN

Movestic Livférsakring AB
Organisationsnummer: 516401-6718

(bendmnt "Movestic”)

Radgivning

Movestics radgivare lamnar rdd om huvudsakligen
egna forsakringsprodukter. Movestic har
samarbetsavtal med utvalda fondbolag, daribland ett
eget koncerninternt fondbolag, som tillhandahaller
fonder pa Movestics fondtorg. Fonderna har olika
avgifter, risk, diversifiering och hallbarhet, vilket
beaktas i radgivningen. Innan Movestic tar in en fond
pa fondtorget granskas fondbolaget dér vi beaktar
bl.a. risk, kostnader, avkastning och hallbarhet.
Radgivningen &r personligt anpassad men i huvudsak
begrénsad till en analys av ett urval av fondbolagens
produkter. Radgivningen &r inte grundad pa

en opartisk och personlig analys. Radgivaren
kommer i regel inte att folja upp att ldmnade rad ar
fortsatt [ampliga for dig. Du bor déarfoér med jamna
mellanrum se 6ver investeringen. Om till exempel

din ekonomiska situation eller riskbendgenhet
forandras kan du komma att behdva genomfora en ny
radgivning for att sakra att investeringen fortfarande
ar lamplig. Vardet/avkastningen av investering

i fonder kan sjunka likval som oka. Historisk
avkastning ar ingen garanti for framtida avkastning.
De pengar som placeras i en fond kan bade 6ka och
minska i varde och det &r inte sékert att du far tillbaka
hela det insatta kapitalet. Movestics radgivare har
genomgatt ett kunskapstest med godkant resultat
omfattande vissa angivna kunskapskrav. Denna
kunskap ska verifieras och regelbundet uppdateras.
Movestics radgivare ar certifierade hos InsureSec AB,
som ar en oberoende aktor for sjalvreglering inom
forsakringsformedling.

Dokumentation

Radgivaren ska ldmna en dokumentation till dig
som specificerar vilket rad som du har fatt och hur
radet motsvarar dina preferenser, mal och andra
egenskaper. Dokumentationen ska lamnas innan ett
avtal ingas.

KONTAKTUPPGIFTER

Telefon: 08-120 39 320

Postadress: Box 7853, 103 99 Stockholm
Besoksadress: Tegnérgatan 2A

Web: www.movestic.se

Produkter och prislista

Movestic tillhandahaller forsakringsprodukter for
sparande och olika typer av inkomstskydd i hdndelse
av exempelvis sjukdom, sjukvard och dodsfall.
Movestic tillhandahaller radgivning om dessa
produkter. Mer information om Movestics produkter,
avgifter och ersattningar finns pa www.movestic.se.

Ersattning

Movestics radgivare har enbart fast ersattning, sa att
ersattningen inte framjar Movestics intressen framfor
dina intressen. Radgivaren far inte ndgon ekonomisk
ersattning baserat pa ditt val av fonder. Movestic far
s.k. tredjepartsersattning fran fondbolaget nér du
investerar i dess fond. Avseende anvandning av
Movestics fondvalsrobot MAIA ar dess algoritm for
allokeringen av fonder genom sin konstruktion helt fri
fran intressekonflikter i radgivningssituationen, da
den endast tar hdnsyn till dina preferenser och inte till
Movestics intjaning fran tredje part.

Behandling av personuppgifter

Movestic &r personuppgiftsansvarig for anvandningen
av de personuppgifter som behdvs for att kunna
erbjuda vara produkter och tjanster. Vilka uppgifter vi
samlar in och hur de behandlas ar beroende pa vilken
produkt eller tjanst som anvands. Movestic vdrnar om
den personliga integriteten och hanterar
personuppgifterna i enlighet med tillamplig
lagstiftning. Om du vill Idsa mer om hur Movestic
anvander personuppgifter eller om den registrerades
rattigheter sa finns den fullstdndiga integritetspolicyn
pad movestic.se/personuppgiftshantering.

Om du inte ar ngjd

Om du &r missnojd med Movestics bemétande,
service eller hantering av fragor som ror din
forsakring, bor du i forsta hand kontakta den
ansvarige handlaggaren eller dennes chef.

Forsakringsgivare: Movestic Livforsakring AB,
Organisationsnr 516401-6718,
Box 7853, 103 99 Stockholm, Styrelsens séate: Stockholm
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Radgivning

Om du efter den kontakten fortfarande &r missnéjd Tillsynsmyndighet

kan du védnda dig till Movestics klagomalsansvarige. Movestic Livforsakring AB &r ett svenskt
Uppgift om Movestics klagomalsansvarige finns pa forsakringsaktiebolag som bedriver
Movestics hemsida. Det kostar ingenting att anmala livforsakringsverksamhet med tillstand av
ett klagomal. Finansinspektionen.

Klagomal ska anmalas skriftligen. Den klagande ska Finansinspektionen

hallas informerad om hanteringen av klagomalet. Box 78 21103 97 Stockholm

Movestics klagomalsansvarige fattar beslut i epost: finansinspektionen@fi.se
klagomalsarenden. N&r ett svar inte kan lamnas inom www.fi.se

14 dagar fran det att klagomalet anmaldes ska telefon: 08-408 980 00

Movestic underratta klaganden om att klagomalet

mottagits samt ange nar ett svar kan forvantas. Movestic star aven under tillsyn av konsumentverket i

frdgor om marknadsféring och reklam.

Konsumentverket

Box 48 651 02 Karlstad

epost: konsumentverket@konsumenterket.se
www.konsumenterket.se

telefon : 0771-42 33 00

Forsakringsgivare: Movestic Livforsakring AB, ',m t‘
Organisationsnr 516401-6718, oves IC

Box 7853, 103 99 Stockholm, Styrelsens séate: Stockholm
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